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Informacijsko drustvo

e Lisabonska strategija — ozujak 2000

e Prateci dokumenti

— Report from the Commission to the Spring European
Council. Delivering Lisbon. Reforms for an Enlarged
Union, COM(2004) 289.

— Facing the Challenge. The Lisbon strategy for growth
and employment, report from the High Level Group
chaired by Wim Kok, November 2004.

— Challenges for the European Information Society
beyond 2005, Brussels, COM (November 2004), 757.

— 2010 — A European Information Society for growth
and employment, Brussels, SEC (June 2005), 717.



Neki od naglasaka (1)

IKT sektor u zemljama EU sam po sebi je snazna gospodarska
djelatnost jer zaposljava 6% od ukupnog broja zaposlenih i stvara
8% drustvenog brutto proizvoda te apsorbira oko 18% od ukupnih
ulaganja u istrazivanje i razvoj,

IKT sektora potice rast ukupne gospodarske produktivnosti, tako da
je oko 40% porasta produktivnosti ostvareno zahvaljujudi utjecaju
IKT sektora,

veca produktivnost u SAD, u odnosu na europsku, posljedica vecih
americkih ulaganja u IKT sektor te,

primjena suvremenih IKT poboljsava kvalitetu zivota, jer informacije
omogucavaju transparentnost, otvorenost i bolju povezanost
gradana s tijelima drzavne uprave, poticu europsku raznolikost i
pomazu ocuvanju kulturnog naslijeda.



Neki od naglasaka (2)

povecati iskoristivost informacijskih usluga i drugih resursa intenzivnijim
koristenjem brze, Sirokopojasne veze (koju je u doba objavljivanja navedenih
dokumenata u zemljama EU15 koristilo svega 8% populacije, premda je bila
dostupna za barem 80% njih),

povecati ulaganja u razvoj IKT sektora, Sto vlade pojedinih zemalja trebaju podrzati
stvaranjem povoljnog znanstvenog, financijskog i poduzetnickog okruzenja, ali i
narudZzbama za svoje potrebe,

do kraja zakonski i normativno urediti podrucja poput elektronickog placanija,
mobilnih komunikacija, sigurnosti elektronickih transakcija i zastite osobnih
podataka,

omeksati medusektorske granice, posebno izmedu pojedinih drzavnih tijela te njih
i gospodarstva, Sto je preduvjet za oZivljavanje elektroni¢kog poslovanja,

ubrzati realizaciju projekata elektronic¢ke razmjene podataka u drzavnim i upravnim
tijelima, posebno onih projekta koji omoguéavaju visSu razinu pruzanja usluga
gradanima i gospodarstvu,

pomocdi malim i srednjim poduzeéima (koja u gospodarstvima Europske unije imaju
znatno vedi udjel nego u americkom gospodarstvu) u prilagodbi za koristenje
suvremenih ICT, ¢emu su ona u pravilu manje sklona zbog relativno vecih pocetnih
ulaganje te nedostatka znanja i vjestina, itd.



Tri opca cilja

* razvoj jedinstvenog europskog informacijskog
prostora,

e povecanje ulaganja u razvoj i istrazivanje u IKT
sektoru, uz istovremeno bolje koristenje rezultata
tih istrazivanja za rjesavanje problema u
gospodarstvu i drustvu i

e koristenje IKT na dobrobit svih gradana te za
potporu odrzivom razvoju, kvalitetnim javnim
uslugama i povecanje kvalitete zivota opcenito.



Hrvatska mora biti dio tog procesa

e Kako?

— prinudno (prije svega u gospodarstvu, a slijedom
toga i u drzavnoj upravi) zbog pritiska procesne
logike suvremeno organiziranih globalnih
poduzeca koja postaju vlasnici hrvatskih
gospodarskih resursaili

— svjesnom i hitnom optimalizacijom poslovnih
procesa u drzavnoj upravi i gospodarstvu.



Kako IKT doprinosi

e Uzizrazitu primjenu IKT i globalnu umrezenost
moguce je izvuéi smjernice o ulozi
gospodarstva i javne uprave u informacijskom
drustvu koje nisu sustinski nove, ali imaju
drukciji kontekst

* |zuzetno je vazno gledati cjeloviti i izbjegavati
svako pojednostavnjenje ili parcijalizaciju
problema



UcCinkovitost i transparentnost

Suvremene IKT ne mogu ispraviti nejasne procedure rada te nedovoljno
ucinkovite ili djelotvorne poslovne procese. Primjenom suvremenih IKT
moze se povecati ucinkovitost rada, ali ne nuzno i djelotvornost cjelokupne
organizacije odnosno kvaliteta usluge. Stoga je nuzno, prije znacajnih
ulaganja u daljnju informatizaciju rada tijela drzavne uprave i javnih sluzbi,
unaprijediti poslovne procese pruzanja usluga gradanima i gospodarstvu,
pojednostavniti, unaprijediti zakone i iz njih proizlazece zakonske propise i
druge dokumente po kojima se obavljaju poslovi iz djelokruga rada.

Naime za odreden broj zakona potrebno je izraditi modele provedbe uz
primjenu IKT koji su razumljivi i besplatno dostupni svim pravnim i fizickim
osobama koje ,,posluju” s drzavom ili nekim njezinim tijelom. Iz toga slijedi
da za velik broj procesa u drzavnoj upravi i javnoj sluzbi mora postojati
dokumentirano projektno rjesenje koje sadrzi: cilj i svrhu te model procesa
(ili graficki prikaz scenarija njegovog izvodenja) s aspekta korisnika,
potrebne resurse, vrijeme i troskove izvodenja (sve prije i poslije
preustroja i/ili informatiziranja).



Izrazita orijentiranost prema zadovoljenju potreba gradana i
gospodarstva

Razlog tome je sto je u informacijskom drustvu svaka neucinkovitost izrazito
vidljiva. lako gradani i gospodarstvo svakodnevno koriste informacijske i
komunikacijske tehnologije, ponuda servisa je blago reCeno ogranicena. S druge
strane, gradani i gospodarstvo imaju jasne stavove o tome koje usluge oCekuju i
trebaju od tijela drzavne uprave i javnih sluzbi.

Usluge koje razlicita tijela pruzaju gradanima i gospodarstvu, za njih kao
korisnike, nemaju isti znacaj. Stoga je kljucno razmotriti znacaj svake usluge za
krajnjeg korisnika (gradane ili gospodarstvo) po ishodu (rjeSenje, racun, dozvola,
naknada i drugo), po ucestalosti koristenja (mjese¢no prijavljivanje, godisnje
postavljanje zahtjeva, i sl.), po znacaju za drzavne interese (usluge vezane uz
porezni sustav, usluge vezane uz stratesko opredjeljenje u povecanja izvoza il
druge usluge od stratesSkog znacaja), odnosno po drugim kriterijima koje odredi
Vlada RH. U skladu s ocjenom znacaja usluge potrebno je postaviti prioritete
informatizacije servisa, te razvijati informaticke i informacijske resurse za
odabrane usluge. Usluge i servisi od strateskog znacaja moraju biti dostupni
online



Interoperabilnost i OS

e Zajednicki katalozi
e Reguliranje pristupa podacima

e Standardizacija podataka u razmjeni



Elektronicki dokument

 Regulirati status

e QOdrediti prihvatljive tehnicke parametre
razmjene i arhiviranja



Mjerljivost ucinka

 Potrebno je uspostaviti metode pracenja
uspjesnosti rada kroz zadovoljstvo korisnika
usluga i servisa. Pracenje ucinkovitosti i
djelotvornosti mora se izvoditi automatiziranim
izvjesCivanjem iz baza podataka tijela drzavne
uprave ili javnih sluzbi prema unaprijed
definiranim kriterijima. Svako ,,rucno” generiranje
izvjesca o radu tijela drzavne uprave ili javne
sluzbe je u koliziji s ovom tockom.

U Americi zakonska obveza (BSC akt)



Sigurnost transakcija

Kontradiktorni zahtjevi: otvorenost i sigurnost
Visoki sigurnosni standardi

Autenticnost sadrzaja elektronicke transakcije
Autenticnost i neporecivost transakcije
Autenticnost dokumentacije

Zastita podataka i privatnosti



Zakonski i normativni okvir

Pravna regulativa
Tehnicke norme
Telekomunikacijski uvjeti
Interoperabilnost



RH mora zuriti

* Smjernice EU za 2010. godinu predvidaju
otvoreno jedinstveno informacijsko trziste i
medijsku industriju. Europskim su programom
i2010 - A European Information Society for
growth and employment objavljene tri temeljne
odrednice za ostvarenje ovakvoga drustva:

— otvoreno jedinstveno trziste usluga informacijskog
drustva i medijske industrije;

— razvojna istrazivanja, odnosno inovacije u podrucju
IKT te

— razvitak cjelovitoga europskoga informacijskog
drustva.



Temeljni principi zakonodavnog
djelovanja

neutralnost - u odnosu na klasicno poslovanje,

ekonomicnost - smanjivanje prigovora na pravnu
normu i administrativnih troskova,

razumljivost i jednostavnost - jasna i jednostavna
pravila,

efikasnost - pravila moraju djelovati na pravi
nacin i u pravo vrijeme,

fleksibilnost - uskladenost s tehnoloskim
razvitkom elektronickog poslovanja.



Primjeri u RH

e |zravni zakoni:
— Zakon o elektroni¢ckom potpisu, Narodne novine, 10/2002,
— Zakon o elektronickoj ispravi, Narodne novine, 150/2005,
— Zakon o elektronickoj trgovini, Narodne novine, 173/2003,

— Zakon o zastiti osobnih podataka, Narodne novine,
103/2003 i

— Zakon o pravu na pristup informacijama, Narodne novine,
172/2003.

 Neizravni zakoni:
— Zakon o telekomunikacijama
— Zakon o zastiti potrosaca
— Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima




Sto znamo o...

informacijskom drustvu...
e-upravi...
elektronickom poslovaniju...

Tko su subjekti te interakcije?
Koja je uloga tehnologije?



Subjekti informacijskog drustva i

njihovi odnosi

A B C
As . A

Government AG AG'AG i AG'AS AG-B AG-C
Administration A % -----------------------------------------------

Public Services AS i AS'AS AS-B AS-C
Business B | B-B B-C
Citizens : /
Consumers |
Customers C i C-C
Clients i

odnosa, od znacaja za eP.

12.4.2009.

Smatramo da su svi odnosi (asimetricno) dvosmjerni.

lzmedu Cetiri tipa sudionika moguce je uspostaviti 10 razliCitih tipova

19



Odnosi i sadrzaji razmjene

* A;-C: Zakoni, odluke i norme koje se
odnose na gradane te neposredna

komunikacija drzave s gradanima (tzv.
elektronicka demokracija).

A;-Ag: Smjernice ili nalozi drzavnih * As-C: Usluge javnih sluzbi prema

tijela agencijama i javnim sluzbama gradanima (npr. gradanska stanja),
(npr. HZMO, HZZ0) obveze gradana prema drzavi i

. _ zajednici (npr. prijava poreza) i 0cjena
As-Ag: Razmjena podataka izmedu

LS L , ) kvalitete pruzenih usluga.
javnih sluzbi (npr. izmedu HZMO i _ : :
HZZ). e B-B: Razmjena dobara, usluga i

informacija (e-trgovanje) medu
gospodarskim subjektima.

 B-C: Distribucija robe Siroke potrosnje
za potrebe kupaca i gradana (uz
mjerenje zadovoljstva).

A;-B: Zakoni, odluke i norme za
gospodarstvo te obveze (npr. PDV)
gospodarstva prema drzavi.

A-B: Usluge javnih sluzbi
gospodarstvu (npr. zemlji$na stanja)
obveze gospodarstva prema drzavi i
zajednici (npr. doprinosi za MIO).
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